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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS CONSULTING RISK CIA LTDA

1. OBJETIVO.

Asegurar el cumplimiento a las estipulaciones legales contenidas en la Ley 1582 del 2012 y
su decreto reglamentario No. 1377 del 2013.
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‘ 2. ALCANCE.

Aplica para las bases de datos y archivos que contengan informacion personal de
proveedores, clientes, profesionales asociados, empleados o cualquier otra persona cuya
informacion sea objeto de tratamiento por parte de Consulting Risk Cia Ltda. De igual
manera aplica para todos los profesionales asociados que en el ejercicio de sus funciones
dentro de la prestacion de sus servicios tratan datos personales de proveedores, candidatos,
evaluados o cualquier otra persona natural.
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3. DEFINICIONES.
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Para los efectos de esta politica se entendera por:

- Autorizacion. Consentimiento informado, previo y por escrito del titular para llevar a cabo
el tratamiento de sus datos personales.

- Base de datos. Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento
o procesamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacion o acceso. Para que se trate de una base de datos, la
informacion personal tiene que estar sistematizada de cualquier modo, manual y/o
automatizado.

- Archivos: Conjunto de documentos conservados por la empresa en donde conste
informacion personal regulada por la ley.

- Datos personales. Es informacion que identifica o puede hacer identificable a una persona
determinada.
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- Datos sensibles. Son datos que afectan la esfera mas intima del ser humano, y su

‘ divulgacion indebida puede ocasionar dafio al honor y la intimidad de las personas. Son
datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas, convicciones

religiosas, filosoficas o morales, afiliacion sindical e informacion referente a la salud o a la

‘ vida sexual.
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- Encargado del tratamiento. Persona natural o juridica que accede a los datos de caracter
personal para prestar algin tipo de servicio al responsable de los mismos, como
consecuencia de la existencia de un contrato donde se vincule y delimite el ambito de
actuacion de la prestacion del servicio.

- Responsable del tratamiento. Es la persona fisica o juridica, que recolecta los datos
personales y decide sobre la finalidad, contenido y uso de la base de datos para su
tratamiento.
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- Titular. Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. .

- Transmision. Tratamiento de los datos personales que implica la comunicacién de los
mismos cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por
cuenta del responsable.

@

- Tratamiento. Cualquier operacion que se realice con datos personales, desde la captura
de datos hasta su eliminacion, y en toda forma de uso, divulgacion y almacenamiento a la
que los datos personales sean sometidos.

4, POLITICA

Consulting Risk Cia Ltda., sociedad comercial, domiciliada en Santiago de Cali en la direccion
} Carrera 4 #11-33 oficina 903 Edificio Ulpiano Lloreda, con niimero de identificacion tributaria

805.020.324-7, esta comprometida con el cumplimiento a las estipulaciones legales

contenidas en la Ley 1582 del 2012 y su decreto reglamentario No. 1377 del 2013, la cual

establece el Régimen General de Proteccién de Datos Personales, cuyo objeto es desarrollar
| el derecho constitucional de toda persona a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
“ que se hayan recolectado en nuestras bases de datos o archivos expedimos el presente

manual de Politica de Tratamiento de Datos Personales como responsables del tratamiento
! de la informacion.
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5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Consulting Risk Cia Ltda, sociedad comercial, domiciliada en Santiago de Cali en la
direccion Carrera 4 #11-33 oficina 903 Edificio Ulpiano Lloreda, con nimero de identificacion
tributaria 805.020.324-7, Contacto directo: rgonzalez@cr-abogados.com, Teléfono: 888
2215 de lunes a viernes de 8:00 am a 12: 00 pm y de 02:00 pm a 05:00 pm.

| 6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos personales y autorizaciones de tratamiento se recolectaran por medios fisicos, de
manera telefdnica, por escrito o verbalmente (en cualquiera de las etapas del proceso de
seleccion y/o evaluacion de personas) o electronicos (a través de la pagina web www.cr-
abogados.com o correo electronico consultingrisk@cr-abogados.com) para su
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transmision, transferencia, actualizacion y/o
rectificacion.
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Los datos personales recaudados y las autorizaciones seran almacenados en las bases de
datos de Consulting Risk y permaneceran bajo su custodia en condiciones de idoneidad,
confidencialidad y sequridad generalmente admitidas. Solo el personal autorizado podra
acceder a estas bases de datos. Se observaran los protocolos de acceso y seguridad que
se consideran estandar en estas actividades para evitar la vulneracion o manipulacion de la
informacion recopilada.

7. FINALIDAD DE LA INFORMACION

! 7.1. Datos de candidatos o evaluados

|

| a. Cumplir con el proceso de seleccién y/o evaluacion de la compaiiia, este proceso de

‘ seleccién incluye visita domiciliaria, evaluacion poligréfica, evaluacion psicotécnica,
registros fotograficos de mi lugar de residencia y nucleo familiar.

“ b. Consultar y verificar ante cualquier entidad publica encargada de manejar bases de
‘ datos, los antecedentes personales, laborales, académicos, comerciales, disciplinarios,
penales, contractuales, fiscales, de pérdida de investidura y de todo orden que
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aparezcan a mi nombre, las cuales deberan contar con politica de tratamiento de datos
personales.

c. La informacion recolectada tiene como propdsito la generacion de informe en el cual se
describen los aspectos recolectados durante la realizacion del estudio de seguridad v el
cual sera entregado al cliente que contrate el servicio.

d. Remision de informacion, requerimientos y notificaciones a los clientes, proveedores y
contratistas de Consulting Risk, que se encuentran autorizados para tal fin.
‘ e. Dar cumplimiento a exigencias legales y requerimientos de autoridades judiciales.
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f. Almacenar y a tratar su informacion personal, en los términos de la Ley 1581 de 2012
y el Decreto reglamentario 1317 de 2013 o las normas que los modifiquen o
reemplacen.

7.2. Datos de empleados, clientes, proveedores y profesionales asociados

a. Como elemento de analisis en el cumplimiento de cualquier tipo de obligaciones a cargo
de clientes, proveedores o contratistas.
b. Para el inicio de una accidn prejudicial o judicial en contra de clientes, proveedores o
contratistas.
c. Para transferencia y transmision de datos personales de cualquier tipo a entidades que
mantengan una relacion actual contractual.
| d. Para transferencia y transmision de informacion necesaria en la ejecucion de contratos
| civiles, comerciales y laborales o ejecucion de medidas precontractuales derivadas de
| los mismos.
e. En general para el cumplimiento o mantenimiento de las relaciones contractuales y/o
‘ comerciales cualquiera que sea su naturaleza.
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8. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros,
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frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptlia como requisito para el Tratamiento.

c. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
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d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion.
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’l f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

9. AREA RESPONSABLE DE ATENCION A RECLAMOS, CONSULTAS O PETICIONES

‘ El titular de la informacién, sus causahabientes, representante y/o apoderado del titular,
con la respectiva acreditacion de la representacion o calidad y el que estipula en favor de

‘ otro o para otro, podran ejercer los derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir la

” informacion suministrada y revocar la autorizacién en el domicilio principal de Consulting
Risk.
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10. PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN
EJERCER SUS DERECHOS.

Con el fin de conocer, actualizar, rectificar, suprimir la informacién suministrada y revocar
\ la autorizacién de los titulares de la informacion, Consulting Risk establece los siguientes
procedimientos de consulta y reclamos:
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Consultas:

a)

b)

El titular de la informacion o la persona que la ley habilita para tal fin podra presentar
en cualquier tiempo por medio escrito o al correo electrénico rgonzalez@cr-
abogados.com, consultas sobre el tratamiento de los datos personales que registran
las bases de datos de Consulting Risk y sobre las autorizaciones concedidas.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. En caso de que no fuere posible atender
la consulta dentro del término de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en la que se atendera su
consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (05) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Reclamos:

a)

b)

d)

El titular de la informacion o la persona que la ley habilita para tal fin podra presentar
en cualquier tiempo por medio escrito o al correo electronico rgonzalez@cr-
abogados.com, reclamos que adviertan el presunto incumplimiento de los deberes
del responsable y/o encargado del tratamiento de los datos personales.

La reclamacion serd atendida en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo. En caso de que no fuere
posible atender el reclamo dentro del término de dicho tiempo, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en la que se
atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (08) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de que la reclamacion no cuente con la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidon de notificacion,
nGmero de contacto y los documentos que pretende hacer valor, se entendera que
la solicitud esta incompleta y se requerira al interesado para que dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes a la verificacion de los documentos, subsane las fallas.
Si dentro de los dos (02) meses desde la fecha del requerimiento, el interesado no
aporto la informacion requerida se entendera que ha desistido del reclamo.

Si la persona natural o juridica que haya recibido la reclamacién no es la facultada o
competente para resolver dicho tramite, se trasladara al responsable en un término
maximo de dos (02) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

E-mail.: consultingrisk@cr-abogados.com
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e) Recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
el reclamo en tramite y el motivo del mismo. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
‘ gue el reclamo sea decidido.
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Para ejercer las prerrogativas a que se refieren los numerales anteriores, el titular debera
radicar la peticion escrita en las oficinas administrativas (Carrera 4 No.11 - 33)
identificandose plenamente, a fin de que Consulting Risk pueda corroborar que el
| peticionario es el titular de la informacion. En la solicitud se debe precisar: a) Nombre
| completo y correcto del titular y/o su apoderado, si es el caso. b) Identificacion del titular y
; de su representante, en el evento en que actle a través de apoderado. c) Dato o
| autorizacion que se quiere conocer, corregir, modificar, suprimir o revocar, con indicacion
clara y detallada de la forma en que se pide hacer la correccién o modificacién. d) direccién
de notificacion y) nimero telefénico.
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11. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE b
DATOS PERSONALES :

La politica de tratamiento de datos personales a que se refiere este documento estara
vigente a partir del 01 de octubre de 2013, pero podra ser modificada en cualquier tiempo,
en cuyo caso se comunicara lo pertinente y sustancial a los titulares de la informacién antes
de la nueva implementacion.

La presente POLITICA DE TRATAMIENTOS DE DATOS se aprueba a los (24) dias del
mes de agosto de 2022 y se suscribe por su representante legal.

ROCIO GONZALEZ RADA
‘ Representante Legal
“ CONSULTING RISK CIA LTDA
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